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B3 Daten zur Untersuchung

m Auftraggeber: Arbeiterkammer Wien

m Auftragnehmer IFES — Institut fUr empirische Sozialforschung
m Thema der Studie: Strukturwandelbarometer 2021

B  Grundgesamtheit: Betriebsratinnen und Betriebsrate

m Stichprobe: n=2.115

m Methode: Online-Befragung

m Zeitraum der Befragung: 7. Janner bis 25. Janner 2021

m Projektleitung: Stefan Friesenbichler

m  Wissenschaftliche Mitarbeit: Martin Oppenauer, Anja Stradner

m Auswertung und Statistik: Martin Fenz
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B Struktur der Stichprobe: Branche & Bundesland des Betriebs

INDUSTRIE & GEWERBE 943 44.6% Vorarlberg 56 2.6%
Eisen/ Metall/ Elektro 491 23.2% Tirol 135 6.4%
Chemie/ Kunststoff/ Pharma 145 6.9% Salzburg 126 6.0%
Leder/ Textil/ Bekleidung 39 1.8% Oberodsterreich 439 20.8%
Papiererzeugung/ -verarbeitung 43 2.0% Karnten 112 5.3%
Holzbearbeitung 52 2.5% Steiermark 314 14.8%
sonstige Industrie/ Gewerbe 173 8.2% Burgenland 74 3.5%
HANDEL 217 10.3% Niederosterreich 348 16.5%
Lebensmittel 67 3.2% Wien 511 24.2%
Elektro 21 1.0% 2115 100.0%
Baumarkte 15 0.7%
Buchhandel 5 0.2%
Bekleidung 12 0.6%
sonstiges 97 4.6%
BAUWESEN 117 5.5%
GELD-/VERSICHERUNGSWESEN 126 6.0%
GESUNDHEIT/NON PROFIT 322 15.2%
VERKEHR/TRANSPORT 120 5.7%
ZI;:EARE_IE /WASSERVERSORGUNG/ 61 2.9% Aufgrund geringer Fallzahlen
TELEKOM/MEDIEN/IT 78 3.7% | nicht fir Auswertungen
BEHERBUNG/GASTRONOMIE 42 2.0% herangezogen
SONSTIGE BRANCHE 89 4.2%

2115 100.0%
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n Betroffenheit durch die Corona-Krise

F: Wie hat sich die COVID-19 Krise auf Ihr Unternehmen ausgewirkt? [in Prozent]

Gesamt

BRANCHE

Eisen/ Metall/ Elektro
Chemie/ Kunststoff/ Pharma
Sonstige Industrie/Gewerbe
Handel

Bauwesen

Geld-/ Versicherungswesen
Gesundheit/ Soziales

Verkehr/ Transport

W sehr positiv M eher positiv = kaum Auswirkungen

M eher negativ M sehr negativ I weil nicht/keine Angaben

Basis: Gesamt, n=2.115
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B MaBnahmen im Unternehmen

F: Welche dieser MaRRnahmen setzte |hr Unternehmen in der Krise im Jahr 2020 um? [in Prozent]

F: Wann wurde diese MalRnahme umgesetzt?

Hygiene-/ SicherheitsmalRnahmen

Home Office

Abbau von Urlaub und
Gutstunden

Kurzarbeit

Kiindigungen

Lohn-/ Arbeitszeitverkiirzung

Anderes

® wurde umgesetzt M Friihjahr 2020 H Sommer 2020
M Herbst 2020 aktuell weilk nicht/keine Angabe

Basis F13: Gesamt, n=2.115; Basis F13a: MaRnahme jeweils bei F13 genannt
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ﬂ Personalpolitische MalBhahmen

F: Welche der folgenden personalpolitischen MaRnahmen wurden 2020 umgesetzt, werden 2021 umgesetzt oder sind kein Thema im Betrieb?
[in Prozent]

kein Thema/
weil nicht

Kindigungen 79

Kurzarbeit 52

Abbau von Urlaub, Sonderurlaub 27

Uberstundenabbau 33

Vermehrte Uberstunden 75

Personalaufstockung 69

Stopp bei Neubesetzungen 72

Flexibilitdt bei Arbeitszeiten 51

Investitionsstopp in Mitarbeiterlnnen 77

Keine Anstellung von neuen 90
Lehrlingen/Schulabsolventlnnen

Sonderbetreuungszeiten fir Kinder 61

B Wurden 2020 umgesetzt B Werden 2021 umgesetzt

Basis: Gesamt, n=2.115
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Einbindung des Betriebsrates

F: Wie gut war der Betriebsrat allgemein bei den MalRnahmen wéahrend der Corona-Krise eingebunden? [in Prozent]

Gesamt

BRANCHE

Eisen/ Metall/ Elektro
Chemie/ Kunststoff/ Pharma
Sonstige Industrie/Gewerbe
Handel

Bauwesen

Geld-/ Versicherungswesen

Gesundheit/ Soziales

Verkehr/ Transport
W sehr gut M eher gut
W eher schlecht M sehr schlecht
weil nicht/ keine Angabe M keine MaRnahme umgesetzt

Basis: Gesamt, n=2.115
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n Freiwillige Aufzahlungen durch den Betrieb

F: Wahrend der Kurzarbeit erhielten die Beschéaftigten 80-90% des Gehalts. Hat der Betrieb zuséatzlich zu der garantierten Ersatzrate eine

freiwillige Aufzahlung geleistet? [in Prozent]

Gesamt (n=1.286)

BRANCHE

Eisen/ Metall/ Elektro (n=373)
Chemie/ Kunststoff/ Pharma (n=74)
Sonstige Industrie/Gewerbe (n=210)
Handel (n=164)
Bauwesen (n=72)
Geld-/ Versicherungswesen (n=11)
Gesundheit/ Soziales (n=142)
Verkehr/ Transport (n=98)
EINBINDUNG DES BR

Sehr gut (n=603)
Eher gut (n=531)
Sehr/ Eher schlecht (n=148)

Hja M nein weiB nicht/keine Angabe

Basis: Befragte aus Unternehmen, die Kurzarbeit umsetzten, n=1.286
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n Auswirkungen von Home Office auf den Arbeitsalltag

F: Stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Home Office sehr zu, eher zu, eher nicht zu oder gar nicht zu? [in Prozent]

Das Verschwimmen der Grenzen
zwischen Arbeit und Freizeit und die
Erreichbarkeit auRerhalb der
Dienstzeiten hat durch Home Office
zugenommen,

11

Durch Home Office-Phasen kames in
meinem Betrieb fir Kolleginnen zu
Mehrbelastung.

11

M stimme sehr zu W stimme eher zu M stimme eher nicht zu

B stimme gar nicht zu weils nicht/keine Angbe

Basis: Befragte aus Unternehmen, die Home Office umsetzten, n=1.890
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m Auswirkungen von Home Office: Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit

F: Stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Home Office sehr zu, eher zu, eher nicht zu oder gar nicht zu? [in Prozent]

Das Verschwimmen der Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit und die
Erreichbarkeit auBerhalb der Dienstzeiten hat durch Home Office zugenommen.

Gesamt

BRANCHE

Eisen/ Metall/ Elektro
Chemie/ Kunststoff/ Pharma
Sonstige Industrie/Gewerbe
Handel

Bauwesen

Geld-/ Versicherungswesen
Gesundheit/ Soziales

Verkehr/ Transport

B stimme sehr zu m stimme eher zu B stimme eher nicht zu

B stimme gar nicht zu weil nicht/keine Angbe

Basis: Befragte aus Unternehmen, die Home Office umsetzten, n=1.890
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m Auswirkungen von Home Office: Mehrbelastung

F: Stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Home Office sehr zu, eher zu, eher nicht zu oder gar nicht zu? [in Prozent]

Durch Home Office-Phasen kam es in meinem Betrieb fiir Kolleginnen
zu Mehrbelastung (z.B. aufgrund von anderen Betreuungspflichten).

Gesamt

BRANCHE

Eisen/ Metall/ Elektro
Chemie/ Kunststoff/ Pharma
Sonstige Industrie/Gewerbe
Handel

Bauwesen

Geld-/ Versicherungswesen

Gesundheit/ Soziales

Verkehr/ Transport

M stimme sehr zu W stimme eher zu M stimme eher nicht zu

M stimme gar nicht zu weil nicht/keine Angbe

Basis: Befragte aus Unternehmen, die Home Office umsetzten, n=1.890
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m Verdnderungen im Unternehmen (1/2)

F: Haben sich folgende Punkte in Ihrem Unternehmen in eine positive Richtung verandert, in eine negative Richtung verandert oder sind sie
gleichgeblieben? [in Prozent]

weiB nicht/
keine Angabe

v

Arbeitsdruck |
T 1
f
Arbeitsklima |
f
Y :
Betrieblicher Zwang/Notwendigkeit I
(z.B.: Uberstunden, Erreichbarkeit)
S D :
t
Kommunikation innerhalb des Betriebs |
(z.B.: mit den Vorgesetzten, Kolleginnen)
1. Welle 43 1
Einbeziehung des Betriebsrates I
in Entscheidungen
1. Welle 42 1

m sehr/eher negativ gleich geblieben m sehr/eher positiv

Basis: Gesamt, n=2.115

IFES OGB



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2Fthumb%2Fc%2Fc1%2F%25C3%2596sterreichischer_Gewerkschaftsbund_logo.svg%2F2000px-%25C3%2596sterreichischer_Gewerkschaftsbund_logo.svg.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.wikipedia.org%2Fwiki%2FDatei%3A%25C3%2596sterreichischer_Gewerkschaftsbund_logo.svg&tbnid=XxUmb9eOI5qMbM&vet=12ahUKEwjfhK6X3qLsAhUJ_hoKHTNjCf0QMygAegUIARCUAQ..i&docid=BTW3x0jvjcR22M&w=2000&h=748&q=%C3%B6gb%20logo&client=firefox-b-ab&ved=2ahUKEwjfhK6X3qLsAhUJ_hoKHTNjCf0QMygAegUIARCUAQ

m Verdnderungen im Unternehmen (2/2)

F: Haben sich folgende Punkte in Ihrem Unternehmen in eine positive Richtung verandert, in eine negative Richtung verandert oder sind sie
gleichgeblieben? [in Prozent]

weiB nicht/
keine Angabe

v

2. Welle 3

selbstbestimmte Flexibilitat

(Arbeitsort/-zeit und Inhalte)
1. Welle

-
Kommunikation zwischen
.

Beschaftigten und Betriebsrat
1. Welle

2. Welle 15

Kommunikation auBerhalb des Betriebs
(z.B. mit Lieferantinnen, Kundinnen)

1. Welle 19

2. Welle

Digitalisierung
(z.B. Ausstattung mit Endgeriten, Softwére)
1. Welle

N =
S

m sehr/eher negativ gleich geblieben m sehr/eher positiv

Basis: Gesamt, n=2.115
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m Betriebliche MalBnahmen

F: Welche der folgenden betrieblichen MaRnahmen wurden in lhrem Unternehmen aufgrund der Corona-Krise umgesetzt? [in Prozent]

o0 100
Umstrukturierungen, organisatorische Veranderungen 33 | 9
Verlagerung des Geschiéfts ins Internet | 12
Einsparungsprogramme 40 12
Neue Produkte/Dienstleistungen 13
Okologische Nachhaltigkeit 20
Reduzierung auf ein/ wenige Produkte/ Dienstleistungen 12
Eigenkapitalstarkung 29
Abhéngigkeit reduzieren von Lieferanten/Abnehmerinnen 19
Outsourcing von Leistungen 20
Insourcing von Leistungen 24
Verkauf von Unternehmensteilen 15
Soziale Verantwortung den Mitarbeitern gegeniber 21 | 17
B Wurde umgesetzt B Wird gerade umgesetzt
Wird nicht gebraucht weil nicht/ keine Angabe

Basis: Gesamt, n=2.115
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