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A PROJEKT
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Kulcsfontossagu tények

" Projekt partnerek:
= L&R Sozialforschung GmbH (Lead Partner)
= BAB Unternehmensberatung GmbH (bab) (projekt partner, Ausztria)
= QOsztrak Szakszervezeti Szovetség (OGB) (projekt partner, Ausztria)
= Valtozé Vilagért Alapitvany (VVA) (projekt partner, Magyarorszag)
" Magyar Szakszervezeti Szovetseg (MASZSZ) (projekt partner, Magyarorszag)

" A projekt idotartama: 2021.1.1. - 2022.12.31.

" Finanszirozas: Interreg V-A Ausztria—-Magyarorszag egyuttmikodeési program; az
osztrak Munkatgyi Minisztérium részérél torténd nemzeti tarsfinanszirozas
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Ceélkitlizések

= Miert van szukseg a projektre?
A COVID-19 kovetkeztében alapvetd valtozasok mentek végbe a munka vilagaban:
elbocsatasok, csokkentett munkaido és tavmunka csak néhany példa - a digitalis
munkavégzeés egyre inkabb el6térbe kerul
AZONBAN: Gyakran hianyzik a digitalis stratégiak megvalositasahoz szukséges tudas
es a munkavallalokat alig vonjak be ezekbe a folyamatokba

= Céljaink:

= A célcsoportok tudatossaganak novelése a digitalizacio terén

= Reészvetelen alapuld megkozelitések kidolgozasa és tesztelése a digitalis
stratégiak megvalositasa érdekében

" A szakszervezetek €s munkaerdpiaci szereplOk hatarokon atnyulé
egyuttmikodéseének el0segitése

= Célcsoportok: Alkalmazottak, Uzemi tanacsi kepviselok, vezetd allasu munkavallalok,
valamint szakszervezetek, kamarak és allami foglalkoztatasi szolgalat
(AMS)/munkaerd-piaci szolgaltatasok
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Munkacsomagok

® A munkacsomagokon és az igazgatason kivul két kozponti fontossagu tartalmi
munkacsomag

" Elemzés munkacsomag
" Az osztrak-magyar hatartérségben miikodo vallalatokkal végzett online felmérés
= 25 osztrak és 15 magyar vallalatban jarulékosan minGségi interjukat készitenek

" Eredmeény: kétnyelvi tanulmanyi beszamolo, valamint vallalatra vonatkozo rovid
beszamolok a konzultacids folyamatok alapjaként

" Digitalis stratégiak részvételen alapulé fejlesztése és megvalésitasa munkacsomag

= 30 vallalatban végzett konzultacios folyamatok: Digitalis stratégiak részvételen
alapulo és szlkségletalapu fejlesztése és megvalositasa > Eszkoztar

= (Jzemi tanacsi és szakszervezeti képvisel6k tapasztalatcseréjének elésegitése
kétoldali szeminariumok és értekezletek segitségével

I.B L&R Sozialforschung 5



FELMERES
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A felméres tematikus prioritasai

= A mindennapi munka digitalizalasa — a Covid jarvany tekintetében
"Tavmunkavégzes

=Vallalaton beluli tovabbképzes a digitalizacio tekintetében
"Technologia észlelése

"Digitalizacio és részvetel
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Szuroproba

=442 résztvevo
" 319 német nyelvl, 103 magyar nyelv(

" Az orszagok nem hasonlithatok 0ssze egymassal, tobbek kozott a
magyar nyelvl, egyetemi végzettséggel rendelkez0 résztvevok magas
aranya vegett

= 296 alkalmazott, 136 uzemi tanacsi kepviseld, 61 vezetd beosztasu
alkalmazott

= 50 év folotti alkalmazottak, egyetemi végzettséggel rendelkezdk, valamint
Uzemi tanacsi képviselok tulsulyban vannak
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VALLALATI DIGITALIZACIO
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A digitalizacio és a pandemia

" A pandémia kezdete ota aranylag nagy mertékl novekedés volt
eszlelheto az alabbi teruleteken:

" Videokonferencia platformok

" Mobil adathozzaférés (virtualis maganhaldzat (VPN))
" Mobil végberendezések

= E-Learning platformok

" Aranylag alacsony mértékl novekedes:
® Online marketing
= Platformokon keresztil torténé munkaero toborzas
" E-kereskedelem
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A digitalizacio vallalatra valo kihatasai

" A vallalkozoi jovedelemre, rendelésallomanyra és okologial
fenntarthatdsagra valo kihatasok semlegestdl pozitivig terjedd
skalan kerulnek megitélésre

= A kvalifikalt munkaerok megtalalasanak lehetGségére és a
munkavallaloi elegedettsegre valo kihatasokat semlegestol
pozitivig terjedd skalan kerulnek megitélésre — jelent0s eltérések a
munkavallaloi elegedettség tekinteteben:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebsrat 20.7% 322% 19.0%
Fuhrungsebene 9,1% 36,4% 10,9% 10,9%

| mdeutliche Verbesserung H leichte Verbesserung bleibt gleich leichte Verschlechterung m deutliche Verschlechterung |
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Az alkalmazottak reakcioi a digitalizacids

projektekre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebsrat 21,8%

Fuhrungsebene 11,5%

gesamt 18,8%

Hmpositv mneutral negativ
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TAVMUNKA
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Altalanos eredmények

" A Covid-19 vilagjarvany kezdete 6ta a munkavallalok kétharmada dolgozik
tavmunkaban

"43% szamara uj volt ez a lehet0ség
" A munkavallalok haromnegyede a jovoben is tavmunkaban kivan dolgozni

" A munkavallalok negyede erre vonatkozoan specialis tovabbképzési
ajanlatot kapott és kb. ugyanannyian egy ilyen ajanlatot célszerlinek
tartottak volna

" Az aram-, internet- és nyomtatasi koltséget a legtobb esetben a
munkavallalok viselik

" A munkaeszkozoket és programlicenceket tobbnyire a vallalatok bocsatjak
rendelkezésre
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A tavmunka-mutatora vonatkozo tételek

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Im Homeoffice kann ich mir meine Arbeitszeit
flexibler einteilen,
Im Homeoffice verschwimmen die Grenzen
| _ e C a8 25 nan 133
zwischen Arbeits- und Freizeit,

Im Homeoffice ist es schwieriger mit den

. g 23,2% 35,3% 25,9% 15,6%
Kolleg*innen zu kommunizieren,
Im Homeoffice mache ich ausreichend Pausen, 45,3% 30,9% 9,4%
Im Homeoffice flhle ich mich von meinem "
. .. 16,6% 38,6% 41,3%
Arbeitgeber Gberwacht,
3,6%
Im Homeoffice werde ich durch mangelnde I
. . . 13,7% 31,9% 52,2%
technologische Ausstattung in meiner... -
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
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Tavmunka-mutato a tavmunka témajaval kapcsolatos

oktatasi ajanlatok szerint

A 3 csoport kozépertékei nagy
mertékben eltérnek egymastol!

2 l Az oktatasi ajanlatok minden
esetben célravezetok!

X

B Einschulung stattgefunden
B Keine Einschulung, ware aber sinnvoll gewesen

O Keine Einschulung
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A TECHNOLOGIA ESZLELESE
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A technologia-észlelési mutato korcsoportok
szerint

A ,minél fiatalabbak,
annal technologiailag
affinabbak” féle

: hozzaallas nem

B 1 igazolodott be

- Jelentos kulonbsegek

2,5

M bis 29 Jahre E 30 bis 39 Jahre [ 40 bis 49 Jahre ® ab 50 Jahre
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A technologia-észlelési mutat6 a legmagasabb végzettsegi szint

szerint

Magasabb vegzettsegi szint
-> Jelentdsen pozitivabb
hozzaallas a technologiahoz

2,5

1,5

B Pflichtschule E Lehre
O Lehre mit Matura B Matura
B Universitat/FH
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A technologia-észlelési mutato a vallalati bels6 tovabbképzési

ajanlat szerint a digitalizacio/technologia teruletén

3.5

2,5

15

| T
-

B Mit Weiterbildungsangebot
E Ohne Weiterbilungsangebot
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Lenyeges 0sszefugges a
tovabbkeépzési ajanlatokkal
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KOZOS DONTESHOZATAL ES
DIGITALIZACIO
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A kozos dontéshozatal lehetoségei - technologiak

"Kb. 9% mindig
"Kb. 33% néha
"Kb. 58% soha, mig ...

= Kb. 38%-nak az a kivansaga
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Technoldgia-észlelési mutato a beleszolasi lehetoség szerint az uj
technologiak végrehajtasa tekintetében

* Jelentds osszefliggés a
z beleszolasi lehetoseggel

1 -1

B Moglichkeit der Mitsprache

B Manchmal Méglichkeit der Mitsprache

[ Moglichkeit der Mitsprache gewiinscht

B Moglichkeit nicht gegeben, ist aber in Ordnung
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Osszefiiggés az ipari polgarsagi (IC) mutaté (x-tengely) és

a technologia-észlelési mutato (y-tengely) kozott

Kozepes 0sszefugges az ipari
polgarsagi (IC) és a
technologia-észlelesi mutato
kozott

TW-Index

1 o)
1 15 2 2,5 3 3,5 4

IC-Index
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= Eltéro észrevételek a digitalizacio vonatkozasaban

" Pozitiv 0sszefliggés a tovabbképzési ajanlatok és a technoldgia észlelése kozott
/I helyzet a tavmunkaban

" Pozitiv 0sszefliggés a kozos dontéshozatali lehetbségek és a technologia
észlelése kozott

ALAPVETO EREDMENYEK
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Elérhetoseg

L&R Sozialforschung GmbH
A-1060 Bécs/Wien, Liniengasse 2A/1.
Telefon: +43 (1)5954040-0
http://www.Irsocialresearch.at

Barbara Willsberger | willsberger@Irsocialresearch.at | Telefon: 01 5954040 — 17
Nicolas Pretterhofer | pretterhofer@lrsocialresearch.at | Telefon: 01 5954040 — 21
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FUGGELEK - TECHNOLOGIA-
ESZLELESI MUTATO & IPARI

POLGARSAGI (IC) MUTATO TETELEK
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Technologia-észlelési mutato tételek

0% 20% 40%

Technologie erleichtert meinen Arbeitsalltag,

Manchmal habe ich das Geflnhl, die Technologie
am Arbeitsplatz beherrscht mich und nicht 25,5%
umgekehrt,

Wenn ich konnte, wirde ich die meisten
digitalen Technologien vom Arbeitsplatz I 14,0%
verbannen,

34,7%

3,9%

Weil die langweiligen / anstrengenden Aspekte
meines Berufes jetzt von Technologie erledigt u 1830
werden, habe ich mehr Zeit fir die :
sinnstiftenden Aspekte, 2,9%

35,5%

60% 80% 100%
51,9% 12,5% 3,8%
44,1% 20,6%

47,4%

43,2%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu

trifft gar nicht zu
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
In meinem Betrieb kann ich offen Giber Betriebsrate und
0, 0, 0,

Gewerkschaften reden, ohne Nachteile beflrchten zu missen, _ 33.8% SIS 5.3

Probleme im Betrieb I6se ich am best_en gemeinsam mit den 35 7% 51 8% 0.1% 3.5%
Kollegen und Kolleginnen,
Wenn ich in meinem Bet_rlleb aktlv"werde, kann ich etwas zum 19.5% 51.2% 22 3% 7.0%
Positiven verandern,
Ich fUhle mich bei Entscheidungen im Arbeitsalltag ibergangen, 32,6% 38,2% 19,4%
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Némileg mddositva az aldbbi forrasokbol atvéve:
Kiess, J., & Schmidt, A. (2020). Beteiligung, Solidaritdt und Anerkennung in der Arbeitswelt: Industrial citizenship zur
Starkung der Demokratie. In Autoritére Dynamiken: Alte Ressentiments—Neue Radikalitét: Leipziger Autoritarismus
Studie 2020 (S. 119-148). Psychosozial-Verlag.
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Képforrasok

Az ebben a prezentacioban hasznalt grafikak szerzoi jogvedelem alatt allnak.
A képek folotti szerzoi jogok az alabbi vallalatoknal vannak:

" 2.és 9. oldal: iStock.com/DrAfter123
" 6. oldal: iStock.com/tomozina

" 17. oldal: iStock.com/TongSur

® 21. oldal: iStock.com/aelitta
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