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A munka világa és a COVID-

19 járvány
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Áttekintés

◼ Aktuális COVID-19 helyzet

◼ Változások a munka világában

◼ Következmények

◼ Kitekintés
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2020. tavaszán:

▪ A foglalkoztatottság legnagyobb csökkenése 1952/53. tele óta

▪ Szinte valamennyi gazdasági ágazatot érintette

▪ A fiatalokat különösen érintette

▪ „A férfiak válságai a múltban“

▪ Rövidített munkaidő

▪ Távmunka

2021-ben: Foglalkoztatottság

▪ Ismét a válság előtti szint fölött

− Férfiak és nők

− Nem osztrák állampolgársággal rendelkező munkaerők

▪ Továbbra is a válság előtti szint alatt

− Ügyfélintenzív ágazatok

− Munkások

Jelenlegi helyzet?

Az osztrák munkaerőpiac a COVID-19 világjárvány 

jegyében

F: Bock-Schappelwein et al. (2021), Bock-Schappelwein – Famira-Mühlberger (2022).
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Aktív munkavállalók, lakóhely és állampolgárság

szerint (2019-2021)
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Külföldi munkaerők, külföldről

ingázók nélkül
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Külföldről ingázó munkaerők

2019 2020 2021

F: Társadalombiztosítási szervek szövetsége.
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Magyarországról érkező

munkavállalók

2019 2020 2021

Magyarországról érkező munkavállalók Ausztriában

F: Társadalombiztosítási szervek szövetsége.
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Következmények

új
versenyhelyzet

új üzleti
modellek

új
foglalkoztatási 

területek

új
tevékenységek

új
foglalkoztatási 

formák

új
követelmények

A munka világának változása

Befolyásoló tényezők

demo-
gráfia

digitali-
záció

strukturális
változások

globali-
záció

társadalmi
változás

fogyasztási
tenden-

ciák
éghajlat ...

A munka világának változása
Befolyásoló tényezők és következmények
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A foglalkoztatás változásának ábrázolása
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F: Társadalombiztosítási szervek szövetsége, az Osztrák Gazdaságkutató Intézet (WIFO) számításai. Osztrák Statisztikai Hivatal: 

Mikrozensus munkaerő-felmérés, az Osztrák Gazdaságkutató Intézet (WIFO) számításai. 2010/2011. Törés az adatsorban. ISCO-88 1995-

2010, ISCO-08 2011-2017. Törés az adatsorban. 2003/04: Átállíás a Mikrozensus munkaerő-felmérésben. Ábrázolás a Bock-Schappelwein

(2016) mintájára. ISCO-átállítás 2017/18: Átkódolás ISCO-3-jegyű 322 222 után. Az Osztrák Gazdaságkutató Intézet (WIFO) számításai.
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COVID-19+

Digitalizáció

A vállalatokra való kihatás

Munkavégzés
helyszíne

Munkahely

A munka
tartalmai

Munka-
folyamatok

Munka-
szervezés

Munka-
feltételek
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A digitalizált munkavilág következményei

Kihívások

Esélyek 

Közvetett
következ-
mények

Közvetlen
következ-
mények
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Részvétel

Utazással eltöltött idő

Életkortól független(ebb) 
munkahelyek

Határok elmosódása

Túlterheltség

Munkaintenzitás

Megfigyelés

Az alkalmazhatóság
megőrzése

Felosztott csapatmunka

Döntésekben való részvétel

Esélyek és kihívások

Esélyek Kihívások 
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◼ Termék- és munkabiztonság
▪ Munkahelyi balesetek csökentése

▪ Megeröltető fizikai tevékenységek megszűnése

◼ Kvalifikációk / Képességek

▪ A szükséges és keresett képességek és kvalifikációk változása

▪ Digitális képességek

▪ Szakkompetencia és IT képességek kombinációja

◼ Munkafolyamatok

▪ Kevesebb megeröltető fizikai, monoton és egyszerű tevékenység, ezzel
szemben viszont több felügyeleti tevékenység

▪ Kevesebb egységesített munkatartalmak / A fennálló tevékenység
egységesítése

▪ Új feladatprofilok alacsonyabb kvalifikáltsággal rendelkező munkaerők részére is

▪ Relevanciával bírnak a kommunikációs képességek olyan alacsony
kvalifikáltsággal rendelkező munkaerők esetében is, akik egységesített
felügyeleti tevékenységeket végeznek

◼ Távmunka

Közvetlen következmények

F: Bock-Schappelwein et al. (2017).



12

Távmunka

Alacsonyabb kereslet

* irodai szolgáltatások (pl.
takarítás), valamint

* helyszínen nyújtott szolgáltatások
iránt irodai tevékenységek terén
(z. B. élelmezés, bevásárlás)

* Alacsonyabb kiadások a munka
helyszínén, de magasabb
kiadások a lakóhelyen

Alacsonyabb munkával
kapcsolatos mobilitás

Inkább városi munkapiacokat érint

Online értekezletek

Kevesebb üzleti utak

Alacsonyabb kereslet

* vendéglátóipari szolgáltatások, 

* szállító szolgáltatások,

* szállodaipari szolgáltatások,

* szállítási szolgáltatások (pl. taxi)

* utazási szolgáltatások (utazási
irodák, utazásszervezők) iránt

Alacsonabb fogyasztás a 
rendezvény helyszínén

Közvetett következmények

F: Szerző – Reynolds (2020), Mergener (2020), Althoff et al., (2021).
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◼ Digitális képességek & 

digitális infrastruktúra

◼ Vállalati szinten történő

szabályozások az

elérhetőség ill. a nem

elérhetőség területén

◼ Távmunka és munkahely a 
vállalatban

◼ Kvalifikáció a vállalatban

◼ Egészségügyi igazgatás

◼ Esélyegyenlőség

Kitekintés

F: Klammer et al. (2017).

Vállalat

Személyzet
Üzemi
tanács

A digitalizációhoz való hozzájárulás
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